RI'M

REAL TIME MANAGEMENT

Retos Empresariales al 2023

Resultados de la Encuesta y Reflexiones post COVID-19

RITM

REAL TIME MANAGEMENT

e
ISCURLA DE DIRFCOION
UNIVERSIDAD De FIUNA

Lima, Marzo 2020

REAL TIME MANAGEMENT 3 3

Blas Cerdefia 365 — 101 San Isidro, Lima — 27, Peru
Teléfono: (511) 221-6675 e-mail: info@rtm.com.pe



Presentacion de la Muestra

Resultados
Qué cambia con el COVID-19
Variaciones por Grupos Muestrales

Anexo: Cuadros de detalle

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.

www.rtm.com.pe



Presentacion de la Muestra

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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La encuesta del PAD + RTM fue ejecutada a lo largo de Febrero del 2020

La encuestafue realizada por el PAD — Escuela de Direccion de la Universidad de Piura en conjunto con
Real Time Management (RTM).

El principal objetivo del cuestionario es entender los retos principales que ocuparan a las empresas
peruanas en los proximos tres afos.

» |20 de Febrero +»| |06 de Marzo
Envio de Dia limite
Encuesta respuesta de
Encuesta
Semana l Semana 2 ... ... Semana 3 Semana 4
At Recepcion de Respuestas * Publicacion del
Encuesta .
Informe Final con
Recoleccion de datos :OS risultatslos de
y entrevistas . Ifsti cu?,snars;] di
complementares ublicacio edia

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales al 2023, realizada por PAD-RTM. Andlisis RTM.
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754 participantes, de los cuales 721 han contestado las preguntas de

clasificacion

Clasificacion por Dimension Clasificacion por Sector Clasificacion por Cargo
N = 754 N = 754 N =754
USD$ Servicios profesionales 103 (14%)
MM Servicios* 102 (14%)
>500 88 (12%) Comercio, Retail 0
' 100 (13%) Propietario 169 (22%)
100 - 500 87 (12%) . Ctonslt;uccllodn 77 (10%)
roauctos Ind. e Ina.
Manufacturera 74 (10%) Director [l 45 (6%)
30 - 100 93 (12%) Servicios Financieros 66 (9%)
Agricultura, ganaderiay pesca 39 (5%) G. General 138 (18%)
5-30 158 (21%) Media, Tecno. y Comunica. 38 (5%)
Transporte y Almacenamiento 34 (5%) : 351 (47%
<5 295 (39%) _ G. Funcional (47%)
Consumo Masivo 34 (5%)
No Aplica | |33 (49) Mineria | 1 30 (49) Analista |l 18 (2%)
Energia, Petréleo y Gas 24 (3%)
No Aplica 33 (4%) No Aplica [ 33 (4%)

*Los Servicios incluyen Educacion, Salud, Turismo, Inmobiliarias, Sociales, etc.
Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Resultados

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Cuales son los temas mas importantes paralas empresas peruanas en

los proximos tres afnos

% de empresas que lo considera entre sus 5 temas mas importantes

PRODUCTIVIDAD: Reduccion de costos y mejora de eficiencias, procesos
TD-INNOVACION: Transformacién Digital en general
PERSONAS: Transformacion cultural, nuevas formas de liderazgo
CRECIMIENTO: Crecimiento, desarrollo de negocios
ESTRATEGIA: Desarrollo de una nueva estrategia

ESTRATEGIA: Mejorar capacidad de ejecucion de mi estrategia
ENTORNO: Incertidumbre politica

CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos mercados/segmentos
CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos productos
TD-INNOVACION: Innovacién en general

PERSONAS: Captacion de nuevos perfiles/posiciones
ESTRATEGIA: Cambio en mi modelo de negocio

PERSONAS: Sucesion de puestos clave

ESTRATEGIA: Aumento de competencia

PRODUCTIVIDAD: Gestion del capital de trabajo

ENTORNO: Aumento de regulacion

ENTORNO: Sostenibilidad social y medioambiental
CRECIMIENTO: Internacionalizacion

CRECIMIENTO: Expansion a provincias

PERSONAS: Compliance, integridad y ética

PERSONAS: Fortalecimiento del Directorio

TD-INNOVACION: Inteligencia Artificial en particular
ESTRATEGIA: Fusiones y adquisiciones

TD-INNOVACION: Cyber Security

ENTORNO: Efectos del cambio climatico

TD-INNOVACION: Relacionamiento con start-ups

0

2

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Los tres temas individuales mas relevantes son: Costos/Eficiencias y

Procesos, Transformacion Digital y Transformacion Cultural

= Eltema mas importante que ocupara a las empresas peruanas en los proximos
tres anos es la Reduccion de Costos y Mejora de Eficiencias y Procesos

+ 52% de las empresas lo consideran entre sus 5 temas mas relevantes

* En Agro, ganaderiay pescaes el 72% y en Industria 64%

= El segundo tema en importancia es la Transformacion Digital
+ 39% de las empresas lo consideran entre sus 5 temas mas relevantes
+ En Servicios Financieros es el 65%
+ Para las empresas mas grandes (+ U$ 500MM) es el tema mas relevante (58%)

= El tercer tema es la Transformacion Cultural y nuevas formas de Liderazgo

+ 35% de las empresas lo consideran entre sus 5 temas mas relevantes

+ Seguramente ligado a implicancias del punto anterior de Transformacion Digital pero también a
la incursion de los millenials y de poblacion laboral mas capacitada

= Tres temas relacionados pero que no se agotan entre ellos
+ La Transformacion Digital puede ayudar a la Mejora de Procesos y Reduccion de Costos

+ Pero tambiéen puede permitir el Desarrollo de Productos (o mejoras de atencion al cliente) e
incluso el Cambio en Modelos de Negocio

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Siguientes temas en relevancia para las empresas peruanas

4 - Crecimiento y desarrollo de Negocios es el cuarto en importancia (33%), siendo especial en Comercio/Retail
y Logistica (Transporte y Almacenamiento)

5y 6 - Desarrollo de una nueva Estrategia (31%) y Mejorar su Ejecucion (30%). Toma mas relevancia en
empresas medianas y pequefias

7 - Incertidumbre Politica (30%), siendo Construcciéon y Energia/Petréleo los que mas la resaltan

8y 9 - El Desarrollo de nuevos Mercados (30%) y el Desarrollo de nuevos Productos (26%) siguen a
continuacion, siendo especialmente importantes en Consumo Masivo y en Comercio/Retail

10 - La Innovacién (25%), siendo mas altos en Agro, ganaderiay pesca (31%), y Mineria (30%)

11y 12 - Dos acciones disruptivas — Captacion de nuevos perfiles y Cambio en el Modelo de Negocio — ocupan
las siguientes posiciones con 24%. En Media, Tecnologiay Comunicaciones es 42% y 39%. El Cambio en el
Modelo de Negocio es importante en las empresas de +U$ 500MM (31%)

13 - La Sucesion de Puestos Clave (22%), ocupa mas la atencién de Agro, ganaderiay pesca, y Mineria

14 - Aumento de Competencia (20%). En Servicios Financieros solo el 9% lo tiene entre sus 5 temas mas
importantes

15 - La Gestidn del Capital del Trabajo (19%), es muy importante en Construccién (36%) y en Industria (31%)
16 - El Aumento de Regulacién (17%), preocupa mas a los sectores de Consumo Masivo (32%) y Energia (29%)

17 - La Sostenibilidad Social y Ambiental (16%) esta en el puesto 17 pero es importante para Energia/Petroleo
(38%) y Mineria (30%)

Pocas empresas peruanas con animo de Internacionalizacion aun (puesto 18, 13%)
RTM @ Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Los temas con menos importancia en la agenda de temas a trabajar por

las empresas en los proximos tres ainos

= Temas de Gobierno Corporativo con poca figuracion
+ Compliance y ética (12%)

+ Fortalecimiento del Directorio (9%). En algunos casos, Servicios Financieros (3%), puede
ser porgque ya ha sido un tema trabajado anteriormente

= Dos temas sofisticados aun con poca visibilidad

+ Inteligencia Atrtificial. Las empresas estan en sus primeros pasos de Transformacion
Digital

+ Fusiones y Adquisiciones. Lo cual debiera activarse de continuar el ciclo de bajo
crecimiento econémico

= Dos temas que aumentaran de importancia en los proximos anos
+ Cybersecurity (puesto 24, 7%), aunque en Servicios Financieros es 23%

¢ Cambio climatico (puesto 25, 5%), aunque en Agro, ganaderia y pesca es 21%

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Analisis de Resultados por area Tematica

= Crecimiento Transformacion Digital e Innovacion

+ Desarrollo de negocios, mercados y productos + Transformacion Digital e Innovacion
son lo mas importantes concentran la atencion
+ Poco entusiasmo por la Internacionalizacion y + La baja prioridad a la Inteligencia Artificial,
la expansion a Provincias Cybersecurity y relacionamiento con Start-
) ups, nos sefiala que recién estamos en los
= Estrategia pasos iniciales

+ En agenda estan el Desarrollar una Nueva
Estrategia, Mejorar la Ejecucion, Cambios en

Productividad

el Modelo de Negocio e incluso hacer frente a ¢ Lareduccion de Costos y mejora de Eficiencia
la Competencia y Procesos es incluso el mayor reto individual
+ Muy poco interés por Fusiones y + La menor importancia dada a la Gestion del
Adquisiciones, quiza por poca sofisticacion del Capital de Trabajo puede indicar la necesidad
mercado de empezar a medir a las empresas mas por

EVA o0 ROE y no solo por EBITDA
= Personas

. : 5 = Entorno
+ Los mas mencionados son la Transformacion
Cultural, la busqueda de Nuevos Perfiles y la + Una lastima que los temas Politicos y la carga
Sucesion de Puestos Clave Regulatoria estén por encima que la

Sostenibilidad Social y Ambiental y el impacto
gue tendra el Cambio Climéatico en nuestro
pais y nuestros negocios

+ Menos interés para los temas vinculados a
Buen Gobierno Corporativo: Compliance y
fortalecimiento de Directorios

RTM

www.rtm.com.pe .



Qué cambia con el COVID-19

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Reflexiones luego de la extension del COVID-19 al mundo y a nuestro

pais (1)

= Vivimos en un mundo de alta incertidumbre y volatilidad cuyos eventos pueden alterar
dramaticamente los temas en los cuales debemos ocuparnos

+ Nuestros planes a corto plazo son dramaticamente alterados
+ Nuestros planes a medio y largo plazo cambiaran? Dependera de los escenarios que tengamos frente a nosotros

= En periodos normales tendemos a “olvidar” esta volatilidad

+ La encuesta no considero la opcion de “Aumentar mi resiliencia ante eventos inesperados” que hubiese sido lo que hoy
hubiéramos necesitado. Aunque habia una opcion “Otros”, este tema no fue consignado por los encuestados

+ Otros eventos inesperados que nos hubiesen llevado a una situacion parecida a esta crisis sanitaria, hubiesen podido
ser: una crisis geopolitica severa, efectos del cambio climatico, manifestaciones de descontento social, entre otras

+ Los efectos del cambio climatico, lo mas parecido a la situacion que vivimos, sélo obtuvo 5% entre los temas a priorizar

+ La Sostenibilidad Social y Ambiental, manera de gestionar/evitar eventos inesperados en los campos social y ambiental,
obtuvo sélo 16%

= Los planes amedio y largo plazo - temas en los que nos ocuparemos en los proximo tres afios-
variaran en la medida que varien los escenarios una vez pase la pandemia

+ Para algunos sectores el impacto sera bajo (ie: agro, comercio de alimentacion, farma): alza en el corto plazo pero luego
enfrentaran un pais con recesion

+ Para otros sectores el impacto sera medio (ie: mineria y petroleo, financiero): reduccion de precios en los primeros y
aumento de riesgos e incobrables en sector financiero

+ Para otros sectores el impacto sera alto (ie: sectores que no han podido operar): riesgo de liquidez y ruptura de cadena
de pagos, ademas de enfrentar una pais con recesion

= Algo que seracomuln paratodos los sectores es que empresas y personas estaremos mas
dispuestos a trabajar en un mundo digital

RTM
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Reflexiones luego de la extension del COVID-19 al mundo y a nuestro

pais (2)

= En funcion de lo anterior, podemos pensar que en todos los sectores sucederan
tres cosas:

+ La Transformacion Digital recibira un respaldo adicional
+ Aumentara la preocupacion por tener un mejor balance Social y Ambiental (Sostenibilidad)
+ Aparecerd el Desarrollo de Resiliencia como un tema adicional

= Anivel de cada uno de los tres sectores (de impacto bajo, medio y alto)se
presentaran distintos cambios

* Impacto bajo: permanecera por lo demas igual, quiza con un poco mas de énfasis en opciones
de estimulo de demanda (Crecimiento)

+ Impacto medio: mayor énfasis en Reduccion de Costos/Eficiencias

+ Impacto alto: mucho mayor énfasis en Gestion del Capital de Trabajo. Seguramente se
presentaran mas casos de Fusiones y Adquisiciones

= En 6 meses, que pasen los primeros embates de la crisis, replicaremos una
siguiente encuesta y compararemos/analizaremos resultados

= De todas formas, creemos que los resultados de la encuesta, junto con los
comentarios/matices aqui expuestos, siguen siendo validos para planear qué
hacer mas adelante

RTM

www.rtm.com.pe 15



Variaciones por Grupos Muestrales

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Analisis de resultados para diferentes grupos muestrales

= Se analizaron tres grupos muestrales
¢ Grupo 1: Todos los participantes (721 encuestas)

+ Grupo 2: Solo aquellos que pertenecian a empresas con facturacion mayor a U$ 5SMM
(426)

+ Grupo 3: Solo Propietarios, Directores y G. Generales de empresas con facturacion mayor
a U$ 5MM (120)

= Se encontraron ligeras diferencias

+ Para los Grupos 1y 2 los 6 temas mas importantes son los mismos. Luego hay pequefas
diferencias en los siguientes temas de importancia

+ Para el Grupo 3 el Crecimiento y Desarrollo de Negocios, y la Sucesion de Puestos Clave
aumentan de importancia, entre los 5 temas mas relevantes

+ Para este Grupo 3 aumenta la importancia de los temas de Buen Gobierno Corporativo
aungue no de manera significativa

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.

www.rtm.com.pe 17
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= Anexo: Cuadros de detalle
RT M@- Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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o de empresas de cada sector que tienen el siguiente tema entre sus 5

mas importantes para los proximos 3 afios

Matriz Importancia vs Sector: % de importancia por sector
Filtro: Tamafio de empresa - Todos / Puestos - Todos

Total de Encuestados 721 5 méas importantes
Servicios L. Servicios
. . Productos ., Servicios A
Agricultura, Media, ) (Educacion, . . Profesionales
, ) , . Industriales, Financieros Transporte y
ganaderia, Comercio, ., Consumo Energia, Tecnologia y L, R Salud, L (Abogados, R
o . Construccion . , L Mineria Industrias A (Actividades .’ |Almacenamien| Prom. Total
silvicultura o Retail Masivo Petrdleo y Gas | Comunicacion Turismo, ) . Consultoria,
Manufacturer . financieras y o to
pesca es Inmobiliarias, Contabilidad,
as ) de seguros)
Sociales, etc.) otros)

PRODUCTIVIDAD: Reduccién de costos y mejora de eficiencias, procesos 72% 61% 52% 35% 50% 42% 60% 64% 52% 39% 45% 53% 52%
TD-INNOVACION: Transformacién Digital en general 36% 46% 34% 35% 29% 37% 23% 34% 43% 65% 37% 18% 39%
PERSONAS: Transformacién cultural, nuevas formas de liderazgo 33% 38% 36% 15% 46% 34% 27% 32% 37% 53% 30% 29% 35%
CRECIMIENTO: Crecimiento, desarrollo de negocios 28% 40% 29% 32% 33% 24% 27% 27% 38% 30% 35% 41% 33%
ESTRATEGIA: Desarrollo de una nueva estrategia 31% 24% 34% 35% 21% 26% 37% 31% 27% 30% 37% 41% 31%
ESTRATEGIA: Mej pacidad de eji ion de mi estrategia 26% 33% 29% 29% 17% 24% 20% 38% 40% 23% 30% 29% 30%
ENTORNO: Incertidumbre politica 26% 30% 40% 29% 42% 24% 23% 34% 30% 15% 32% 32% 30%
CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos mercados/segmentos 31% 37% 26% 38% 21% 32% 20% 30% 27% 32% 27% 32% 30%
CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos productos 28% 27% 22% 47% 13% 29% 13% 32% 21% 23% 35% 15% 26%
TD-INNOVACION: Innovacién en general 31% 23% 27% 18% 21% 29% 30% 28% 22% 18% 26% 24% 25%
PERSONAS: Captacién de nuevos perfiles/posiciones 15% 26% 34% 12% 13% 42% 17% 30% 26% 12% 26% 18% 24%
ESTRATEGIA: Cambio en mi modelo de negocio 8% 22% 22% 35% 33% 39% 7% 23% 18% 29% 25% 32% 24%
PERSONAS: Sucesién de puestos clave 33% 18% 26% 26% 17% 18% 27% 27% 18% 20% 21% 21% 22%
ESTRATEGIA: Aumento de competencia 21% 23% 29% 18% 21% 13% 10% 23% 21% 9% 17% 26% 20%
PRODUCTIVIDAD: Gestion del capital de trabajo 13% 23% 36% 15% 8% 16% 10% 31% 16% 12% 13% 15% 19%
ENTORNO: Aumento de regulacién 21% 18% 8% 32% 29% 11% 7% 22% 17% 20% 15% 12% 17%
ENTORNO: Sostenibilidad social y medioambiental 26% 15% 22% 18% 38% 11% 30% 16% 12% 11% 14% 6% 16%
CRECIMIENTO: Internacionalizacién 21% 13% 4% 9% 0% 13% 3% 15% 10% 18% 21% 12% 13%
CRECIMIENTO: Expansién a provincias 0% 18% 10% 15% 8% 21% 7% 4% 13% 8% 18% 12% 12%
PERSONAS: Compliance, integridad y ética 8% 10% 13% 9% 8% 11% 23% 14% 12% 12% 13% 12% 12%
PERSONAS: Fortalecimiento del Directorio 10% 7% 13% 9% 13% 13% 10% 9% 6% 3% 10% 9% 9%
TD-INNOVACION: Inteligencia Artificial en particular 15% 7% 0% 9% 4% 13% 10% 5% 8% 9% 13% 15% 8%
ESTRATEGIA: Fusiones y adquisiciones 8% 7% 1% 9% 13% 8% 13% 7% 8% 8% 5% 12% 7%
TD-INNOVACION: Cyber Security 0% 2% 0% 9% 8% 16% 3% 3% 6% 23% 8% 9% 7%
ENTORNO: Efectos del cambio climatico 21% 8% 4% 0% 8% 3% 0% 5% 3% 0% 9% 3% 5%
TD-INNOVACION: Relacionamiento con start-ups 0% 4% 1% 3% 0% 5% 0% 3% 3% 9% 11% 6% 4%
Otros (especifique) 8% 3% 6% 6% 4% 3% 3% 3% 3% 0% 2% 0% 3%

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.

RTM 5=
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% de empresas segun tamafo que tienen el siguiente tema entre sus 5

mas importantes para los proximos 3 afios

Matriz Importancia vs Tamafio de empresa: % de
importancia por tamaio de empresa
Filtro: Tamafio de empresa - Todos / Puestos - Todos

5 mas importantes

Total de encuestados 721
Mis de USD Entre USD Entre USD Entre USD Menor a USD
500MM 100MMy USD | 30MM y USD | 5MM y USD 5MM Prom. Total
500MM 100MM 30MM
PRODUCTIVIDAD: Reduccién de costos y mejora de eficiencias, proce 53% 55% 60% 56% 47% 52%
TD-INNOVACION: Transformacién Digital en general 58% 47% 38% 33% 35% 39%
PERSONAS: Transformacion cultural, nuevas formas de liderazgo 42% 38% 39% 40% 29% 35%
CRECIMIENTO: Crecimiento, desarrollo de negocios 26% 30% 34% 35% 35% 33%
ESTRATEGIA: Desarrollo de una nueva estrategia 24% 25% 35% 31% 33% 31%
ESTRATEGIA: Mejorar capacidad de ejecucién de mi estrategia 26% 29% 33% 29% 32% 30%
ENTORNO: Incertidumbre politica 19% 37% 20% 28% 35% 30%
CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos mercados/segmentos 30% 21% 33% 28% 33% 30%
CRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos productos 17% 26% 23% 25% 31% 26%
TD-INNOVACION: Innovacién en general 26% 20% 22% 24% 27% 25%
PERSONAS: Captacién de nuevos perfiles/posiciones 8% 9% 24% 28% 32% 24%
ESTRATEGIA: Cambio en mi modelo de negocio 31% 22% 20% 20% 25% 24%
PERSONAS: Sucesion de puestos clave 26% 25% 27% 32% 13% 22%
ESTRATEGIA: Aumento de competencia 15% 14% 20% 23% 21% 20%
PRODUCTIVIDAD: Gestion del capital de trabajo 6% 15% 19% 20% 23% 19%
ENTORNO: Aumento de regulacion 18% 18% 15% 20% 15% 17%
ENTORNO: Sostenibilidad social y medioambiental 25% 20% 19% 12% 14% 16%
CRECIMIENTO: Internacionalizacién 15% 7% 9% 13% 15% 13%
CRECIMIENTO: Expansién a provincias 6% 7% 10% 11% 17% 12%
PERSONAS: Compliance, integridad y ética 10% 14% 22% 7% 12% 12%
PERSONAS: Fortalecimiento del Directorio 6% 6% 9% 11% 9% 9%
TD-INNOVACION: Inteligencia Artificial en particular 9% 8% 14% 6% 8% 8%
ESTRATEGIA: Fusiones y adquisiciones 8% 7% 12% 8% 5% 7%
TD-INNOVACION: Cyber Security 8% 10% 6% 6% 6% 7%
ENTORNO: Efectos del cambio climético 3% 7% 5% 6% 5% 5%
TD-INNOVACION: Relacionamiento con start-ups 7% 2% 2% 3% 6% 4%
Otros (especifique) 3% 2% 3% 4% 3% 3%

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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Resultados de % de empresas que seleccionan el siguiente tema como
uno de los 5 principales retos para los proximos tres afios, por cada

grupo muestral

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
PRODUCTIVIDAD: Reduccién de costos y mejora de eficiencias, procesos 52% 56% 57% Grupo 1: Todos los
TD-INNOVACION: Transformacién Digital en general 39% 42% 35% participantes
PERSONAS: Transformacién cultural, nuevas formas de liderazgo 35% 40% 33%
ICRECIMIENTO: Crecimiento, desarrollo de negocios 33% 32% 38% Gru po 2: Empresas con
ESTRATEGIA: Desarrollo de una nueva estrategia 31% 29% 33% facturaciéon > USD 5 MM
ESTRATEGIA: Mejorar capacidad de ejecucién de mi estrategia 30% 29% 28%
ENTORNO: Incertidumbre politica 30% 27% 30% .
ICRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos mercados/segmentos 30% 28% 22% Gru_pf) 3: Lo anterl_or pero
ICRECIMIENTO: Desarrollo de nuevos productos 26% 23% 19% participantes que tienen
[TD-INNOVACION: Innovacién en general 25% 23% 20% puesto de Propietario,
PERSONAS: Captacién de nuevos perfiles/posiciones 24% 19% 23% Director o G. General
ESTRATEGIA: Cambio en mi modelo de negocio 24% 23% 21%
PERSONAS: Sucesién de puestos clave 22% 28% 34%
ESTRATEGIA: Aumento de competencia 20% 19% 23%
PRODUCTIVIDAD: Gestién del capital de trabajo 19% 16% 18%
ENTORNO: Aumento de regulacién 17% 18% 24%
ENTORNO: Sostenibilidad social y medioambiental 16% 18% 11%
ICRECIMIENTO: Internacionalizacién 13% 11% 13%
ICRECIMIENTO: Expansién a provincias 12% 9% 8%
PERSONAS: Compliance, integridad y ética 12% 12% 8%
PERSONAS: Fortalecimiento del Directorio 9% 8% 13%
TD-INNOVACION: Inteligencia Artificial en particular 8% 9% 8%
ESTRATEGIA: Fusiones y adquisiciones 7% 9% 8%
TD-INNOVACION: Cyber Security 7% 7% 7%
ENTORNO: Efectos del cambio climitico 5% 6% 7%
TD-INNOVACION: Relacionamiento con start-ups 4% 3% 3% 5 mas importantes
Otros (especifique) 3% 4% 5%

Fuente: Encuesta sobre Retos Empresariales 2023, realizada por PAD-RTM. Analisis RTM.
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